
 מי עכו בע"מ
 תאגיד המים והביוב של העיר עכו

27/09/2026תאריך פרסום:   
 

 07/26חיצוðי מס' - מכרז פðימי

 ראש/ת צוות קשרי קהילה 

 בדגש על הקשר עם צרכðי המים מהמגזר הערבי 

 ) מזמין בזאת מועמדים ומועמדות להגיש מועמדות למשרה המפורטת להלן. "התאגיד"מי עכו בע"מ (להלן: 

 ראש/ת צוות קשרי קהילה.  תואר המשרה:

 משרה.  100% היקף המשרה:

 מðכ"ל התאגיד או מי שיוסמך על ידו.  כפיפות ארגוðית:

 משרדי התאגיד בעכו, לרבות עבודת שטח בתחום השיפוט של העיר.  מקום העבודה:

 . , בהתאם להðחיות רשות המים5ראש צוות, רמה  דירוג ודרגה:

 מהות התפקיד א.   

המים   . 1 צרכðי  על  בדגש  בעיר,  והביוב  המים  צרכðי  לבין  התאגיד  בין  הקשר  על  מצוקה  אחריות  בשכוðות 
עם אוכלוסיות מוחלשות    המגזר הערבי, בðיית אמון ואוכלוסיות מוחלשות, היכרות עמוקה עם צרכðי המים מ

, גביית  , הðגשת השירות והמידע, רתימת התושבים לפרויקטים בשכוðות, וצמצום מחלוקות, פðיות חוזרות  
 חובות, באמצעות עבודה קהילתית שיטתית.

 תחומי אחריותב.   

 של המשרה:להלן תחומי האחריות  . 2

שירות   . 2.1 ומחלקת  התאגיד  הðהלת  עם  בתיאום  ויישומה,  קהילה  לקשרי  שðתית  עבודה  תכðית  גיבוש 
 הלקוחות. 

רתימת תושבים וגיוסם לשיתוף פעולה בפרויקטים של התאגיד בשכוðות מצוקה ובשכוðות ותיקות, כגון   . 2.2
גורמי   עם  תוך עבודה  ומבצעי הסברה,  חובות  ולביוב, הסדרת  למים  חיבורים  עבודות תשתית, הסדרת 

 הקהילה בשכוðה. 

עמותות   . 2.3 חיðוך,  מוסדות  דת,  אðשי  שכוðות,  ועדי  כגון  בקהילה,  מפתח  גורמי  עם  שוטף  קשר  קיום 
 וארגוðים קהילתיים, וðציגי ציבור. 

מעðה עðייðי ובירור מול הגורמים המקצועיים    ,  ערביתעברית וטיפול בפðיות ובתלוðות של צרכðים דוברי   . 2.4
 בתאגיד, עד לסגירת הפðייה. 

הדין   . 2.5 והוראות  תשלום,  הסדרי  והðחות,  זכאויות  תעריפים,  המים,  חשבוðות  בדבר  לצרכðים  הסברה 
 החלות על אספקת מים ושירותי ביוב. 

 ליווי צרכðים בעלי חובות לקראת הסדרתם, בתיאום עם גורמי הגבייה בתאגיד ובכפוף לðהליו.  . 2.6

ומפגעי ביוב,   . 2.7 הכðת תוכן הסברה בשפה הערבית והתאמתו לקהל היעד: חיסכון במים, מðיעת סתימות 
 שימוש ðכון במערכות, ובטיחות. 

עם   . 2.8 הקשר  וריכוז  ותקלות,  מתוכððות  מים  הפסקות  תשתית,  עבודות  על  התושבים  של  מוקדם  יידוע 
 הקהילה בעת אירועי חירום ושיבושים.

לצרכðים   . 2.9 הðוגעים  בðושאים  והחיðוך,  הרווחה  מחלקות  לרבות  הרלווðטיים,  העירייה  גורמי  עם  תיאום 
 ולקהילה. 

לשיפור   . 2.10 המלצות  לרבות  התאגיד,  להðהלת  תקופתיים  דיווחים  והכðת  ðתוðים  איסוף  הפעילות,  תיעוד 
 השירות. 

 ביצוע משימות ðוספות בתחום התפקיד, לפי הðחיית הממוðה.  . 2.11

 



 דרישות סףג.   

 השכלה, אחת מאלה:  . 3

מהמחלקה   . 3.1 הכרה  שקיבל  או  גבוהה,  להשכלה  המועצה  ידי  על  המוכר  במוסד  שðרכש  אקדמי  תואר 
להערכת תארים אקדמיים בחוץ לארץ, באחד התחומים הבאים: עבודה סוציאלית, מדעי החברה, מדעי  

 ההתðהגות, תקשורת, מדיðיות ציבורית, חיðוך, יישוב סכסוכים; או 

 . חמש שðות ðיסיון בðיהול ציבורי בתחום השירות ו/או קשרי לקוחות . 3.2

 ðיסיון מקצועי: . 4

לבעל/ת תואר אקדמי: שלוש שðות ðיסיון לפחות בתחום קשרי קהילה, עבודה קהילתית, פðיות ציבור,   . 4.1
 או   שירות לקוחות או הסברה.

 חמש שðות ðיסיון לפחות בתחומים האמורים.  . 4.2

 : שפות . 5

ומהותו,   התפקיד  מאופי  ðובעת  זו  דרישה  פה.  ובעל  בכתב  העברית,  ובשפה  הערבית  בשפה  מלאה  שליטה 
 ותיבחן במסגרת הליך הבחירה.

 יישומי מחשב:   . 6

 ובדואר אלקטרוðי.  Officeשליטה בתוכðות 

 וðכוðות לעבודת שטח.  . 7

 יתרוðותד.   

 פרמטרים שיהוו יתרון בהליך המכרזי:  . 8

 ðיסיון בעבודה ברשות מקומית, בתאגיד מים וביוב או בגוף ציבורי אחר.  . 8.1

 היכרות עם העיר עכו, שכוðותיה והקהילות הפועלות בה.  . 8.2

רתימת   . 8.3 לרבות  שכוðתית,  התחדשות  של  בפרויקטים  או  מצוקה  בשכוðות  קהילתית  בעבודה  ðיסיון 
 תושבים וגיוסם לפעילות. 

 ðיסיון בגישור, ביישוב סכסוכים או בעבודה מול קהל במצבי מחלוקת.  . 8.4

 היכרות עם ההסדרים החלים על שירותי מים וביוב, לרבות כללי אמות המידה לשירות. . 8.5

 . ות ðוספות שבשימוש תושבי העירשליטה בשפ  . 8.6

 כישורים אישיים ה.   

ויכולת   . 9 סבלðות  מעולים,  אðוש  יחסי  בשכוðות,  ולפעילות  פעולה  לשיתוף  תושבים  של  וגיוס  רתימה  יכולת 
לחץ   בתðאי  עבודה  יכולת  דעת,  ושיקול  אמיðות  פה,  ובעל  בכתב  ביטוי  יכולת  תרבותית,  רגישות  הקשבה, 

 וðכוðות לעבודה בשעות לא שגרתיות לפי צורכי התפקיד. 

 תðאי העסקה ו.   

 תðאי העסקה:  .10

 ההעסקה בחוזה אישי, לפי מודל השכר ותðאי ההעסקה לעובדים בתאגידי המים והביוב. . 10.1

 בטבלת השכר לעובדים שאיðם בכירים ("ראש צוות").   5המשרה מדורגת ברמה   . 10.2

יתר תðאי ההעסקה והזכויות הðלוות, לפי מודל השכר והחלטות דירקטוריון התאגיד. אין בפרסום זה   . 10.3
 כדי להקðות זכות לתðאי העולה על הקבוע במודל השכר. 

ההעסקה כפופה לתקופת ðיסיון כמקובל בתאגיד, לבדיקה בדבר היעדר ðיגוד עðייðים וקרבת משפחה,   . 10.4
 ולקבלת כל האישורים הðדרשים לפי דין ולפי מודל השכר.

  
 



 הגשת מועמדות והליך הבחירה .   ז

 המועמדים יגישו את המסמכים הבאים:  .11

 קורות חיים.  . 11.1

 העתקי תעודות השכלה.  . 11.2

 אישורים על ðיסיון תעסוקתי, המפרטים את התפקיד, את תקופת ההעסקה ואת היקף המשרה.  . 11.3

כוח האדם   . 11.4 ðיגוד עðייðים, חתומים, במתכוðת שתמסור מחלקת  טופס הגשת מועמדות ושאלון לאיתור 
 בתאגיד. 

 המלצות, ככל שישðן.  . 11.5

האלקטרוðי   .12 הדואר  לכתובת  להגיש  יש  המועמדות  מיום    akko.co.il-dorin@mei את  יאוחר  לא 
 , ראש/ת צוות קשרי קהילה" בשורת הðושא. 07/26, בציון "מכרז מס'  12:00בשעה   11.10.2026

 מועמדות שתוגש לאחר המועד, או בלא המסמכים המעידים על עמידה בדרישות הסף, לא תובא לדיון.  .13

בשפה   .14 שליטה  בחיðת  לרבות  לבחיðה,  הצורך  ובמידת  לראיון,  יוזמðו  הסף  בדרישות  העומדים  המועמדים 
 הערבית ובשפה העברית. ההחלטה תתקבל בידי ועדת הבחיðה של התאגיד. 

לפרסמו   .15 או  לבטל את המכרז, לדחות את מועדיו  ורשאי  כלשהו/י,  לבחור במועמד/ת  מתחייב  איðו  התאגיד 
 מחדש, לפי שיקול דעתו ובכפוף לדין. 

טלפון   .16 בתאגיד,  אדם  כוח  אחראית  גפסון,  לוי  דורין  גב'  ðוספים:  אלקטרוðי  04-9819063לפרטים  דואר   ,
 akko.co.il-dorin@mei . 

 הודעות למועמדיםח.   

. הðיסוח  1988–המכרז מתייחס לðשים ולגברים כאחד, בהתאם לחוק שוויון ההזדמðויות בעבודה, התשמ"ח .17
 בלשון זכר או ðקבה ðעשה מטעמי ðוחות בלבד. 

 התאגיד מעודד הגשת מועמדות מקרב האוכלוסייה הערבית, ומקרב אðשים עם מוגבלות. .18

מועמד/ת עם מוגבלות הזקוק/ה להתאמות בהליך הבחירה יפרט/תפרט זאת בעת הגשת המועמדות, והתאגיד   .19
 יפעל לביצוע ההתאמות הðדרשות.

 
 

 בברכה,
 מי עכו בע"מ


