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	הקדמה
	תאגיד מי עכו הוקם בשנת 2010 במסגרת חוק תאגידי המים והביוב ופועל מאז הקמתו לשיפור השירות לצרכן בתחום המים והביוב. התאגיד אחראי על אספקת מים וסילוק ביוב בתחום העיר עכו וכן על פעילות משק המים והביוב בשעת חירום.
	התאגיד מספק את שירותיו באמצעות למעלה מ – 100 ק"מ של קווי מים המרשתים את העיר ומספקים מים לכלל הצרכנים, וכן למעלה מ-100 ק"מ של קווי ביוב ו-9 תחנות שאיבה לביוב  אשר דרכם מסולק הביוב למכון הטיהור הממוקם כ – 15 קילומטר מהעיר עכו.
	תאגיד מי עכו בע"מ קיבל את תו הזהב על היותו מחזיק ב- 3 תקני איכות של מכון התקנים: ניהול האיכות 9001:2008 ISO, ניהול סביבתי 14001:2004 ISO, ניהול הבטיחות והבריאות בתעסוקה 18001:2007 OHSAS.
	התאגיד רואה בביצוע השקעות ככלי חיוני לשיפור השירות לצרכניו וכחלק בלתי נפרד משיפור משק המים והביוב. במשך שנות פעילותו ביצע התאגיד השקעות בשיקום, שדרוג ופיתוח קווי מים וביוב וכן שיקום ושדרוג מתקני מים וביוב בעיר. כל זאת בהיקף של עשרות מיליוני שקלים.
	בנוסף לשימוש במערכות מתקדמות כגון קריאה ממוחשבת ומערכת להפחתת לחצים , התאגיד סיים לשדרוג אתר האינטרנט העומד בתקן נגישות והחל בהפעלת תמרכז מבקרים חינוכי לילדי האזור. בימים אלו מסיים התאגיד  התקנת מערכת מידע הנדסי - G.I.S,  כל אלו על מנת להצעיד קדימה את...
	מוגש בזאת דוח על פעילות החברה לשנת 2015. הדוח מוגש בהתאם להוראות סעיפים 81 ו-82 לכללי תאגיד המים והביוב תשע"א – 2011 ומפרט את פעילות החברה בשנת 2015 בתחומי מקורות המים וצרכנות מים, השלכות סביבתיות, השקעות בתשתיות, תקלות מים וביוב ואיכות השירות לצרכני ...
	התאגיד ימשיך לפעול ולשפר את משק המים והביוב תוך שימת דגש על השירות לצרכנים.
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